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 چكیده

 خانم    خرید    گیری تصمیمرفتاری  سبک های زندگی  بر    سوگیری های  تاثیر   بررسی   حاضر ،  مقاله  هدف اصلی

  بوده و      کاربردی  هدف  نظر  ، از  پیمایشی  –   توصیفی  ،  روش  نظر  از  باشد. این مقاله    های جوان در شهر تهران می

  طیف   ای  گزینه  5  ای  رتبه  مقیاس  سوال  و با  38استاندارد با    از پرسشنامه  ای  میدانی  های  داده  آوری  گرد   جهت

نفر از خبرگان  علوم   10  -. روایی پرسشنامه  از طریق  دو روش  انجام گرفته است الفلیکرت انجام گرفته است

  طریق   پایایی پرسشنامه از    بود تایید گردید.  5/0یا    3/0اعتبار عاملی که بار عاملی آن بزرگتر از   - ب  رفتاری  و  

قیق طبق جدول کرجسی و  آماری تح  نمونه  بود تایید گردید .حجم  درصد92  کرونباخ  که  آلفای  ضریب   روش

   گرفته است. و آزمون  تصادفی خوشه ایی انجام  گیری از طریق روش  نمونه  نفر تحلیل گردید. روش   384مورگان  

 که  می دهد    نشان  بود و  05/0  بالای  بارتلت  آزمون  و  نشان داد    را  گیری  نمونه  کفایت  که  بود  5/0  بالای   او.ام.کی

نشان می دهد که      افزار  ، نتایج  نرم  طریق   از  . بعد از تحلیل داده هابودند  مناسب  تحلیل عاملی  برای  ها  داده

   زندگی  های  سبکرفتاری    سوگیری  رگرسیون  متغیرهای  و  تمامی  فرضیه ها تایید شده و طبق آزمون فریدمن

)ضریب  احساسیداشته اند :خانم های جوان در شهر تهران    خرید    گیری  تصمیمبه ترتیب  زیر بیشترین تاثیر را بر  

  ضریب   ،8.87  داری  معنی  ضریب)قضاوتی  ،   (1  رتبه  ،  78/9  ، میانگین رتبه  0.92، ضریب مسیر9.88معنی داری  

  میانگین   ،0.82مسیر  ضریب  ،8.25  داری  معنی  ضریب)الویت  یا  ترجیحی  ،(2رتبه  ،  27/9    رتبه  میانگین  ،0.85مسیر

حاصل    ،(    4رتبه  ،   82/7  رتبه   میانگین  ،  0.78مسیر  ضریب  ،7.89  داری  معنی   ضریب)شناختی  ،  (3رتبه  ،   98/8  رتبه

 (. 5رتبه  ،   18/7  رتبه  میانگین  ،0.72مسیر  ضریب  ،7.12  داری  معنی  ضریب)نتایج  از

خرید، خانم های جوان در شهر     تصمیم گیری،   زندگی  های  سبک  رفتاری  سوگیری های    هاي کلیدي:واژه 

 . تهران

 1401/ 01/12تاریخ پذیرش:        1401/ 06/ 15تاریخ دریافت: 
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 مقدمه   -1

گیری    تصمیم  فرآیند  بر  که  رفتاری  های  عبارت است از، ویژگی  رفتاری مبتنی بر سبک زندگی    سوگیری های

و همکاران،    1موثر هستند و تصمیم گیری افراد را تحت  تاثیر خود قرار می دهند.)لاکونیشوک   درست و بهینه افراد

خریداران      سیستماتیک  اشتباهات  از،  است  عبارتهای رفتاری  مبتنی بر سبک زندگی    به عبارتی ،  سوگیری    (157

سوگیری های     تحقیقات متعدد در دنیا نشان داده است که(.  59و همکاران،    2)گیلز   گیری بهینه  تصمیم  در فرآیند

 بر سبک های تصمیم    نتایج   از  و حاصل  الویت(  ، ترجیحی)  وتیشناختی ، احساسی ، قضازندگی    های  رفتاری سبک

گیری  خرید  در بازارها تاثیر به سزایی داشته اند  و عدم توجه به آنها باعث  شکست در تصمیمات خرید  شده  

گیری ها بر تصمیم گیری خرید  خانم ها  بیش    است. و همچنین نتایج تحقیقات نشان می دهد که تاثیر این سو

    (313و دیگران،    3گیری خریدآقایان  بوده است. ) دونادلسون   صمیماز ت

  بسیار   عامل    رفتاری مبتنی بر سبک های زندگی  سوگیری های  که  متعدد در دنیا نشان داده است  مطالعات

  های   سوگیری( و از طرفی   27)ولز دبلیو .دی،    است  رفتاری خریداران    تمایلات   شناخت  و  آگاهی  جهت  مهمی

های    رفتار  ارایه داده و   بازارها  به    نسبت  بهتری  اطلاعات  و دانش  می توانند رفتاری مبتنی بر سبک های زندگی

  از  ناشی  تنگناهای  و  مشکلات  از   برخی  بینی  کنند و  راهکارهای لازم را به  افراد جهت رفع  پیش    را       خریداران

       (  564،3)سولومون.میچل.  مالی آنها  ارایه نمایند  مشکلات

خرید در بازارها     در فرآیند تفکر و تصمیم گیری سوگیری  منابعی که باعث ایجاد  اندیشمندان  علوم رفتاری     

ظرفیت   به دلیل محدود بودن     ابتکاریساده سازی های   روش   -می شود را  به سه دسته تقسیم می کنند:  اول

اطلاعات فریبی  -دوم      پردازش  به   خریداران     خود  حد  از  بیش  اعتماد  دلیل  توانایی به  و  و    هایشاندانش 

و از   .دیگر خریداران    و هم صدا شدن با  ساسی در جو بازارهای احعکس العمل  اجتماعی به دلیل   تعاملات -سوم

گیری در بازارها را به شرح    تصمیم   رفتاری موثر بر  های  گیری  طرفی بعضی از اندیشمندان دانش رفتاری ،  سو  

 (   4،60زیر  می دانند: ) زیکموند 

کسب و کار  پیرامون     شناخت  محیط  در  مطلب که  عقل انسان    و منطق و پذیرش این  بودن عقل    محدود-1

-3. بهینه می شود.   و ریسک زیاد  مانع از  اتخاذ تصمیمات زمانی محدودیت-2 شود. می سوگیری دچار خود ،

بسیاری از    - 4گذارد.     می  اثر  گیری  خرید  تصمیم  بر  که    است   رفتاری  های  سوگیری   جمله  از  احساسی  واملع

  های رفتاری بر تصمیم گیری  خرید اثر می گذارند. مانند  اتخاذ تصمیمات گیری    متغیرها ی اجتماعی  به عنوان سو

 .  گروهی در کسب و کار ها  به جای  تصمیمات  فردی

  های   سبک  های رفتاری  سوگیری  بررسی تاثیر  مقاله حاضر،  اصلی  هدف  ،  فوق  موارد  اهمیت  به  توجه  با  لذا 

   در   خانم های جوان      خرید  گیری  بر  تصمیم  نتایج  از  وحاصل    احساسی ، قضاوتی ، ترجیحی  ،  شناختی  زندگی

 
1-   Lakonishok 
2 - Gilles 
3 -Donadleson 
4 - Zikmund 
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  تا  بر اساس نتایج حاصل از تحقیق  بتوانیم راهکارهای  رفتاری  مناسبی را ارایه کرده  و بهشهر تهران می باشد 

   ییم.  نما    و تصمیم گیری های خرید کمک   های کسب و کار  بازار  شدن  بهتر  شناخته

 

 بیان مساله   -2

  و   رفتاری   مباحث  بیشتر پارادایم های  رفتاری است تا مالی. ورود    بازارهای کسب و کار ،    بر  حاکم  پارادایم  امروزه

تصمیم گیری های موفق    که    هستند  آن   از  حاکی  روشنی  به  های کسب و کار  تحلیل  و  تجزیه  در  شناختیروان 

. چرا که در بسیاری از موارد  داده های  رفتاری  از  داده  پذیر نخواهد بودامکاندانش صرف  مالی    با تکیه بر    تنها

  از   انحراف   و عدم توجه به  سو گیری های رفتاری می توانند  خریداران را  دچار     های  مالی پر اهمیت تر هستند

لذا  خریداران جهت اتخاذ  تصمیم   .مایندها ن  گذاری  خرید و یا سرمایه    در  بهینه   و  درست  های  گیری  تصمیم

دو  عامل مالی و  رفتار     بهباید به طور توامان  گیری های درست و  بهینه در خرید و موفقیت در کسب و کارها  

 (48،    1) بیرنبرگ ی  توجه نمایند. اما امروزه  تاثیر مباحث رفتاری از مالی بیشتر است.  

  خریداران   سیستماتیک اشتباهات رفتاری یا های های زندگی ، ویژگیهای رفتاری مبتنی بر سبک سوگیری 

تحقیقات  (. 59و همکاران،  2گیری بهینه در بازارهای  کسب و کار موثر هستند  )گیلز تصمیم  فرآیند است که بر

احساسی ، قضاوتی ،    ،  شناختی  زندگی    های  سوگیری های رفتاری سبکمتعدد در دنیا نشان داده است که  

  در بازارهای  کسب و کار درست و بهینه  خریداران   بر اتخاذ تصمیم گیری  نتایج از الویت ( وحاصل ) ترجیحی

و   3) اسینگوود   به سزایی داشته و عدم توجه به آنها باعث  شکست در  تصمیم گیری های خرید شده است.    تاثیر

گیری  ها بر خریداران  خانم بیش از  خریداران آقا    دهد که تاثیر این سو  و همچنین نتایج نشان می(.   45دیگران،  

 (  55،  4شلیفر بوده است. )

به دلیل ثابت و منحصر    سبک زندگی  که از عوامل موثر بر رفتار خریداران،    متعدد در دنیا نشان داده است  مطالعات

 ( .5،27  وستلینگ)استخریداران  تمایلات رفتاری      و شناخت  عامل بسیار مهمی جهت آگاهی  به فرد بودن

  سبک های    اساس  شرکت ها  با بررسی بازارهای کسب و کار بربررسی ها نشان داده است که،  امروزه      

   های خریداران را   بازارها  به دست آورده ، رفتار  به  نسبت  و اطلاعات بهتری  دانش  توانند  خریداران می    زندگی

  6)سولومون  عمل نمایند.  بهتر   خود  مالی  مشکلات    از  ناشی  تنگناهای  و  مشکلات  از   برخی  رفع   در   و  کرده  بینی  پیش

 (  564و دیگران ،  

    را   وقتشان  و  منابع  چگونه   خریداران   دهد  می   نشان  که   است  زندگی  شکل  و  روش  نوع  یک    زندگی  سبک

 اطراف جهان و خود در مورد آنها( و علائق و دانند )منافعب   مهم را چیرهایی چه هایشان(،کنند) فعالیت صرف

 
1 -Birenberg 
2 - Gilles 
3 - Easingwood   
4 -Shelifer 
5 -Vesteling 
6 - Solomon 
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اندیشمندان رفتار، سبک های زندگی را  پایه و اساس هر فعالیتی .(56،  1  یو  ایکس)  .ندیشند)عقایدشان (بیا   چگونه

 ( 2،11ویتاس  .)از جمله  تصمیم گیری های خرید می دانند

، آیا  در این تحقیق به دنبال پاسخگویی به این سوال اصلی هستیمموارد فوق الذکر،    لذا با توجه به اهمیت  

سبک های    بر  نتایج از وحاصل احساسی ، قضاوتی ، ترجیحی ،شناختی زندگی های سبک  های رفتاریسوگیری 

 کسب و کار تاثیر دارند؟  بازارهای  در  خانم  های جوان    خرید  گیری  تصمیم
 

 پژوهش  پیشینه بر  مروري  و نظري  مبانی  -3

بهینه.  درست و  گیری    تصمیم   خریداران در فرآیند    سیستماتیک  اشتباهات  از،   است  عبارتهای رفتاری  سوگیری  

سوگیری های رفتاری، سوگیری های    در میان  تحقیقات متعدد در دنیا نشان داده است که،(.  59و دیگران،3)کالیوا  

 بر سبک های  تصمیم     نتایج   از  و حاصل  الویت(    ، قضاوتی، ترجیحی)شناختی،  احساسیزندگی    های  رفتاری سبک

به سزایی داشته و عدم توجه به آنها باعث  شکست در تصمیمات      خرید  در بازارهای کسب و کار  تاثیر  گیری

 (، لذا چارچوب نظری مقاله بر این اساس  بنا شده است. 45و دیگران،    4) اسینگوود   خرید شده است.

 بر  تصمیم گیري خرید    زندگی   هاي سبک   رفتاريسوگیري هاي بررسی  پیشینه    -1-3  

 پمپیتحقیقات  بر اساس   زندگی هاي  سوگیري هاي  رفتاري سبکبررسی  - الف

به    زندگی های سبک رفتاری   سوگیری های طبق تحقیقات انجام گرفته توسط پمپی در بازارهای کسب و کار ،  

خریدار     384توسط  سوگیری  احساسی  تقسیم می شوند  و این     سوگیری هایشناختی و     سوگیری هایدو بخش  

  واحساسی   شناختی خانم در بازارهای کسب و کار بررسی گردید. نتایج تحقیق نشان می دهد تمامی متغیرهای 

 بر  تصمیم گیری خرید در بازارهای کسب و کار تاثیر دارند.   ،1  شماره  جدول  مندرج در
 

 پمپی تحقیقات زندگی بر اساس  هاي رفتاري سبک  هاي سوگیري بررسی ،  1جدول شماره

 هاي سبک رفتاري احساسی سوگیري -ب 

 خرید گیري تصمیم  بر  زندگی موثر

  برتصمیم  موثر زندگی هاي رفتاري شناختی سبک  سوگیري -الف

 خرید گیري

  خود خطای - *بدبینی  و خوشبینی خطای -*

  خطای -*موجود    وضع  خطای - *کنترلی  

 زیان  و  ضرر خطای - *گریزی     پشیمان

 بخشش   خطای -* گریزی  

  خطای - دسترسی * خطای   -حد  * از  بیش  اطمینان   خطای -*

   - بینی  *  پس خطای   -ذهنی * حسابداری خطای  - کاری * محافظه

  خطای   -تصدیق  *  و تایید  خطای   -شناختی   * ناهماهنگی  خطای

  خطای   -گرایی * تازه  خطای  - گریزی  * ابهام خطای  - اسنادی * خود

  و کردن  تکیه خطای   -نمایندگی  *  خطای -گرایی *  چارچوب یا شکل

 کنترل  توهم خطای -سازش * 

 منبع:  )پمپین5 ، 95( 

 
1- Xu  
2 -Vitas 
3 - Kaliva  
4 - Easingwood   
5 - Poppin 
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 ریپ   و کانمنتحقیقات  بر اساس   زندگی هاي  رفتاري سبک   هاي  سوگیري  بررسی -ب 

  های   سبک  رفتاری   های  ریپ در بازار های کسب و کار  ، سوگیری  و  طبق تحقیقات انجام گرفته توسط کانمن

نتایج  تقسیم   از  های حاصل  ترجیحی  و  سوگیری   های  قضاوتی، سوگیری   های  به سه بخش سوگیری  زندگی

  خریدار بررسی گردید. نتایج تحقیق نشان می دهد تمامی متغیر     384توسط     های  می شوند  و این سوگیری

بر     ،2  شماره  جدول  نتایج  مندرج در  از  حاصل   های  های قضاوتی، سوگیری های  ترجیحی  و  سوگیری  سوگیری

 تصمیم گیری خرید  در بازارهای کسب و کار تاثیر دارند 
 

 ریپ و کانمنتحقیقات  بر اساس  زندگی هاي بکس رفتاري  هاي بررسی سوگیري ،   2شماره  جدول

   نتایج از حاصل  سوگیري رفتاري -ج

گیري  تصمیم بر  موثر زندگی هاي سبک

 خرید  هاي 

  سبک ترجیحی  سوگیري رفتاري -ب

هاي   گیري تصمیم بر  موثر  زندگی هاي

 خرید 

  سبک قضاوتی سوگیري رفتاري -الف

گیري هاي  تصمیم بر  موثر زندگی هاي

 خرید 

 گریزی   زیان   و ضرر   خطای -*

 گریزی  پشیمان خطای -*

- * احتمالات  غیرخطی  توزین خطای-*

- *ارزش  تغییرات روند  در ابهام  خطای

  عنوان به   خرید قیمت از  استفاده خطای

  به تمایل خطای - *مرجع ی نقطه 

  جای  به   بندی  مدت کوتاه دیدگاه

  شرط  در  جذابیت خطای-*  بلندمدت

  ریسک تکرار  به تمایل  خطای -بندی *

  توزین خطای   -بندی *  شرط و

 احتمالات  غیرخطی

 بسته   گرایی چارچوب  خطای -*

 

 حد  از  بیش  اطمینان خطای -*

 بدبینی و بینی  خوش خطای-*

 پسبینی  خطای-*

 واکنش  خطای-*

 تصادفی  وقایع به  افراطی خطای-*

 منبع:  (  (20و دیگران ، 1کانمن 

 

          زندگی  رفتاري سبک  هاي سوگیريبررسی  -ج 

 زندگی  شکل  و  روش  نوع  یک   زندگی  سبک2( 27شد.) ولز ،    وبرمطرح  ماکس  توسط  بار  اولین  برای  زندگ  سبک

 می  مهم  را  چیرهایی  چه  ،(هایشان  فعالیت)  کنند  می  صرف  را  وقتشان  و  منابع  چگونه  افراد  دهد  می  نشان  که  است

  و دیگران   3موون (.  )  عقایدشان)اندیشند  می  چگونه  اطراف  جهان  و  خود  مورد  در  و(  آنها  علائق  و  منافع)  دانند

)هاوکینز و دیگران ،  زندگی ای.آی. او آمده است.  سبک  رفتاری های ،  ابعاد سوگیری3درجدول شماره (. 2019،

85)4 

 
1 -Konman 
2  Wells    
3 - Moven 
4 - Hawkins 
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AIO   زندگی والس و سبک هاي رفتاري  هاي سوگیري ،  ابعاد 3شماره جدول  

 منبع :(موون 1 و دیگران ، 20)
 

 هاي خرید    تصمیم گیري   -د

و یا انتخاب یک آلترناتیو از میان     عبارتست از، انتخاب یک راه از میان دو یا چند گزینه شدنی تصمیم گیری

،  1شماره  شکل  در خرید گیری و فرایند تصمیم . در ادامه مراحل  (209و دیگران ،   2) لین.آلترناتیوهای مختلف

 . است   آمده

 
 خرید  گیري و فرایند تصمیم مراحل ، 1شكل شماره 

  تشخیص

 مساله 
← 

 جستجوي

 اطلاعات
 ← ارزیابی ←

 تصمیم

 خرید 
← 

 ذهنی درگیري هاي

 خرید  از پس

 انتخاب  ← آزمایش  ← ارزیابی ← علاقه مندی  ← آگاهی

 (  98،2017، 3منبع:) ارنست 

 

   پژوهش تدوین فرضیات اولیه   مدل  - 2-3

 پژوهش  آمده است.     فرضیات  تحلیلی تدوین  ، مدل2در شکل  شماره  

 
 
1 - Mowen 
2 - Lien 
3  -Ernest    

زندگی  انواع سبک هاي  

والس )افراد با منابع مالی 

 و درامدي بالا( 

انواع سبک هاي   زندگی  

والس ) افراد با منابع مالی 

 و درامدي  پایین( 

سبک هاي رفتاري   

 افكارگرا

سبک هاي رفتاري   

 علایق گرا 

سبک هاي رفتاري    

 فعالیت گرا

 O I A معتقدان  وظیفه شناسان 

 O I A سازندگان  نوآوران 

 O I A سخت کوشان  کامیابان 

 O I A تقلا کنندگان  تجربه کنندگان 
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 ، مدل تدوین فرضیات پژوهش2شكل شماره 

 پژوهشگر  های یافته: منبع

 

 فرضیه هاي پژوهش   -3-3

 . سو گیری های رفتاری شناختی سبک های زندگی  بر  تصمیم گیری  خرید  اثر می گذارند  -1

 (  با روایی 1-8سوال )  8  ، دارای    مستقل  متغیر  عنوان  شناختی سبک های زندگی  به  رفتاری   های  سوگیری  عملیاتی  متغیر

  اندازه  مورد  کم(  –کم خیلی   -متوسط    -زیاد    -لیکرت) بسیار زیاد    طیف  ای گزینه  5 ای  رتبه مقیاس  با  و  تایید  و پایایی مورد

 شاخص های  پرسشنامه   جهت سنجش  این فرضیه عبارت اند از:  گرفت،   قرار گیری

 حسابداری   خطای  -*  کاری  محافظه  خطای  -*    اطلاعات  برجستگی  خطای  -*   اطمینان  فرا  یا  حد  از  بیش  اطمینان   خطای-* 

  کنترل توهم خطای -*   نمایندگی  خطای -*   گریزی ابهام خطای - *   اسنادی خود خطای    -*  ذهنی

 گذارند.   می  گیری خرید اثر  تصمیم  احساسی سبک های زندگی  بر  رفتاری  های  سوگیری  -2  

( با    9-15سوال )    7  دارای      ،  مستقل  متغیر  عنوان  بهسبک های زندگی   احساسی    رفتاری  های  سوگیری  عملیاتی  متغیر

  کم(  – کم خیلی    -متوسط    -زیاد    -لیکرت ) بسیار زیاد    طیف   ای  گزینه   5  ای  رتبه  مقیاس  با  و  تایید  و پایایی مورد  روایی

 : شاخص های  پرسشنامه   جهت سنجش  این فرضیه عبارت اند از گرفت،   قرار  گیری اندازه مورد

 خطای -*     وار رمه  رفتار  خطای-*  فرافکنی  خطای  -*  کنترلی خود خطای -*  بدبینی  خطای -* خوشبینی  خطای-* 

 بازار   حباب خطای-*   آربیتراژ   در محدودیت
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 . سو گیری های رفتاری قضاوتی سبک های زندگی  بر تصمیم گیری خرید  اثر می گذارند  -3

( با  16-22سوال )    7  دارای      ،   مستقل  متغیر  عنوان   به قضاوتی سبک های زندگی     رفتاری  های   سو گیری  عملیاتی  متغیر

 مورد  کم(   – کم خیلی    - متوسط    - زیاد    - لیکرت) بسیار زیاد    طیف   ای   گزینه   5  ای  رتبه  مقیاس  با   و  تایید   و پایایی مورد   روایی 

 شاخص های  پرسشنامه   جهت سنجش  این فرضیه عبارت اند از: گرفت،   قرار گیری  اندازه

 حد   از بیش   اطمینان  خطای - * اطلاعات   دسترسی  به    بدبینی و بینی  خوش خطای-*   نگری آینده  خطای-*

 انداختن  لنگر خطای- *  کارا بازار   فرضیه خطای -*  ها  پدیده سقم    و صحت  مورد در توهم خطای -*   

 گذارند.   می  خرید اثر  گیری    تصمیم  الویت( سبک های زندگی  بر  ترجیحی )    رفتاری  سوگیری های  -4

- 31)    سوال   9  دارای     ،   مستقل  متغیر   عنوان  سبک های زندگی  به (   الویت)    ترجیحی   رفتاری   های  سو گیری  عملیاتی  متغیر

  –  خیلی کم -  متوسط - زیاد  - زیاد بسیار ) لیکرت  طیف ای  گزینه 5 ای  رتبه مقیاس با   و تایید مورد پایایی  و  روایی  با(   23

 از: اند عبارت  فرضیه این  سنجش جهت    پرسشنامه   های شاخص گرفت،   قرار  گیری اندازه مورد ( کم

 تمایل  خطای  -*      بلندمدت   جای  به  بندی  مدت  کوتاه  دیدگاه   به  تمایل  خطای-*   قیمت   تغییرات   روند  در  ابهام  خطای-*

 خطای  - *  فرافکنی  خطای   - *   محدود  دیدگاه  خطای  - *ای  هاله   اثر  خطای  -*   قماربازان  سفسطه  خطای   - *   ریسک  تکرار  به 

 بازار عوامل  خطای -*  اطلاعات  برجستگی

 . سو گیری های رفتاری حاصل از نتایج سبک های زندگی  بر تصمیم گیری خرید  اثر می گذارند  -5

(  32-34)  سوال 3دارای  ، مستقل متغیر عنوان  به   زندگی  های سبک  نتایج  از حاصل رفتاری  های سو گیری عملیاتی متغیر

  کم(  –کم خیلی    -متوسط    -زیاد    -لیکرت) بسیار زیاد    طیف  ای  گزینه  5  ای  رتبه  مقیاس  با  و  تایید  و پایایی مورد  با روایی

 شاخص های  پرسشنامه   جهت سنجش  این فرضیه عبارت اند از:  گرفت،   قرار  گیری اندازه مورد

   نتایج بازخورد   خطای -*  گریزی پشیمان خطای-* گریزی زیان  و  ضرر خطای -* 

 

 پژوهش   روش شناسی -4

   پژوهش يداده هاگردآوري روش  -1-4

 است :   ها استفاده شدهآوری دادههای زیر برای جمعدر این پژوهش از روش

   روش کتابخانه اي- الف

پرسشنامه تحقیق حاضر  است.  استفاده شده      استاندارد  از پرسشنامهجهت مطالعات میدانی    -  مطالعه میدانی -ب 

 می باشد: به شرح زیر  شامل دو بخش اصلی  

شغل    درامد،تاهل،    تحصیلات،  ،جنسیت  در مورد    سئوال  6شامل  این بخش    سئوالات عمومی یا دموگرافیک :     -1

 می باشد.   سنو  

  (  201،  و دیگران  1درایمن )  می باشد.    38  این بخش شامل    سئوالات تخصصی:    -2

 
 

 
1 - Drayman 
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   گیري  نمونه   و روش تعیین حجم نمونه  ،جامعه آماري -2-4

طلا  جهت    خرید  به اقدام که  هستند  خریداران خانمی  کلیه  آماری این پژوهش ، جامعه -آماری  جامعه -الف

  اند.  کرده  تهران  شهر  در  زینتی و سرمایه گذاری

 کرجسی   جدول  طبق  و  بوده  نامحدود  جامعه  جزء   افراد،  تعداد  نظر  از  پژوهش ،  این  جامعۀ  - نمونه    حجم  تعیین   -ب

 شود، که انجام گرفت   تحلیل  پرسشنامه  384  حداقل    مورگان و یا فرمول کوکران در جامعه نا محدود باید  و

 (   21و دیگران،    1سا   وانگ)  

و    2است. )برننا خوشه  استفاده شده    تصادفی   گیری  نمونه  در این پژوهش  از روش  –گیری    نمونه  روش  -ج  

. و سپس از هر  است  شده  تقسیم  مرکز  و   غرب  ،  شرق  جنوب،  شمال،  خوشه   5  به  تهران  (. لذا شهر62دیگران،  

خوشه به تصادف سه نمایندگی مجاز فروش طلا  طبق لیست اصناف انتخاب شده است و پرسشنامه در ساعت و 

 (  28و دیگران،  3تانو    برن  دی)تصادف توزیع شده است  روزهای متفاوت به

 

 روایی و پایایی پژوهش -3-4

نفر از خبرگان  متخصص رفتار )   10از طریق     -الف   جهت سنجش روایی پرسشنامه به دو روش انجام گرفت 

و بر اساس نظر خبرگان روایی رفتار مصرف کننده ، روان شناس و جامعه شناس( بودند مورد بررسی قرار گرفت  

سنجش روایی سوالات پرسشنامه از اعتبار عاملی نیز  استفاده شده   همچنین جهت -ب  ابزار تحقیق تایید گردید

 عاملی  بار  بنابراین  می باشند.  5/0یا    3/0ن داده است متغیرها  دارای بار عاملی  بزرگتر ازاست.نتایج حاصله نشا

 (29  ،  4کیگان )    بوده است.  معنادار  ها  سوال  همه
 

   کرونباخ  آلفاي پژوهش از طریق روش  ضریب  سنجش پایایی  -ب 

محاسبه     و پایایی پرسشنامه از طریق ضریب آلفای کرونباخپرسشنامه پیش آزمون گردید    50جهت پایایی پژوهش  

های رفتاری  سبک های  زندگی  دارای ضریب آلفای    سوگیری  ، تمامی ابعاد  4گردید.با توجه به جدول شماره  

درصد است که نشان می دهد ضرایب بدست آمده  بسیار خوب بوده و تمامی مولفه ها ی تحقیق      89بیش از

      ضریب اعتماد قابل قبولی دارند.
 

 Alpha <0.70H :قابلیت اعتماد )پایایی( پرسشنامه تحقیق در حد قابل قبول نیست.                    -الف

 Alpha ≥0.71H :قابلیت اعتماد )پایایی( پرسشنامه تحقیق درحد قابل قبول است.                            -ب

 ( 30و دیگران ،  5منبع :)اولسون 

 

 
1- Wangsa  
2 - Brennan  
3 - DeBrentano 
4 - Kigan    
5 - Olson 
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 کرونباخ آلفاي پژوهش از  روش  ضریب پایایی،  4جدول شماره  

 متغیرهاي اصلی تحقیق 
تعداد  

 پرسشنامه

  ردیف 

 ت سوالا 

 تعداد 

 سوال 

 آلفاي

 کرونباخ 

 89/0 8 1-8 50 شناختی  رفتاری   های سوگیری  -1

 91/0 7 9-15 50 احساسی  رفتاری   های سوگیری  -2

 88/0 7 16-22 50 های رفتاری  قضاوتی سوگیری  -3

 97/0 9 23-31 50 الویت  یا ترجیحی   رفتاری   های سوگیری  -4

 93/0 3 32-34 50 های رفتاری  حاصل از نتایج  سوگیری  -5

 0/ 89 4 35-38 50 خرید   گیری تصمیم  های سبک  -6

 پژوهشگر  های یافته: منبع

 

 تجزیه و تحلیل داده هاي حاصل از تحقیق  -5

 توصیفی   آمار   -1-5

 ارایه شده است.    سن  شغل و  ،درامد،،  تاهل    نتایج آمار توصیفی در خصوص تحصیلات  ،  5درجدول شماره  

 
 نتایج آمار توصیفی  ، 5شماره جدول 

 250نفر کاردانی،    51نفر دیپلم،    40نفر زیر دیپلم،     33نفر پاسخگو،    384تحصیلات: نتایج آزمون توصیفی  نشان می دهد از  

 نفر دارای مدرک کارشناسی ارشد بوده اند.  10کارشناسی و نفر  

 نفرمتاهل  بوده اند.   164نفر مجرد  و   220نفر پاسخگو،    384تأهل: نتایج آزمون توصیفی  نشان می دهد از 

ی درامد  نفر دارا123میلیون تومان،  5نفر دارای درامد زیر    38نفر پاسخگو  384درآمد: نتایج آزمون توصیفی  نشان می دهد از  

نفر دارای 47میلیون تومان و    9-11نفر دارای درامد  69میلیون تومان  ،  7-9نفر دارای درامد بین  107میلیون تومان  5-7بین  

 میلیون به بالا بوده اند. 12درامد 

نفر بیکار    61نفر شغل   دولتی و  134نفر شغل ازاد،    189نفر پاسخگو،    384شغل: نتایج آزمون توصیفی  نشان می دهد از  

 بوده اند. 

نفر     49سال،     30تا     21نفر    60سال ،    20نفر کمتر از    22نفر پاسخگو،    384سن: نتایج آزمون توصیفی  نشان می دهد از  

 سال بوده اند.  50نفر بالای   25سال و   50تا  41نفر   40سال   40تا  31

 پژوهشگر  های یافته: منبع

 

 استنباطی  آمار  -5 -2

  متغیرهاي پژوهشکلیه ونه براي تی تک نم -  2-5- 1

های رفتاری سبک های زندگی ،   سوگیری، کلیه  شاخص    توان نتیجه گرفتمی  ،  6با توجه به جدول شماره  

 . را دارند   تصمیم گیری های خرید  های لازم را جهت تاثیر بر  ویژگی های
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 ، تی تک  نمونه ایی  6جدول شماره 

 هاي پژوهشمتغیر

کلیه   ،  می توان گفت  %95با اطمینان 

متغیرهاي تحقیق .تمامی  شاخص هاي 

هاي رفتاري  سبک   سوگیري  ویژگی هاي 

تصمیم گیري  هاي زندگی جهت تاثیر بر 

 را دارند  هاي خرید

 میانگین

تمامی متغیرها  

شده    3بزرگتر از

 است

 tمقدار 

 تمامی  متغیرها 

 1/ 96بزرگتر از 

 است

 معناداريمقدار 

 متغیرها    تمامی

 درصد   5کمتر از  

 است

فاصله اطمینان 

95% 

کرانه بالا و پایین   

 مثبت است 

حد 

 پائین
 حد بالا

  های  سوگیریکلیه متغیر  میانگین  

 رفتاری 
4.296 19.651 0.000 0.551 0.608 

 پژوهشگر  های یافته: منبع

 

 (k-s test 2-2-5  - اسمیرنف ) آزمون کولموگروف و  

 از   تحقیق  آماری  جامعهآمده است و نشان می دهد         اسیمرنف  –آزمون کولموگروف    ،7  شماره   جدول  در    

 (   20و دیگران،    1انگد )  . کرد  اجرا  را  پارامتریک  های  آزمون  توان  می  بنابراین  .است  برخوردار  نرمال  توزیع

 
 اسمیرنوف   -آزمون کلموگروف نتایج  ،  7  شماره  جدول

 آزمون ها 

سوگیري هاي 

رفتاري  

 شناختی 

سوگیري هاي 

رفتاري   

 احساسی 

سوگیري هاي 

 رفتاري قضاوتی

سوگیري هاي 

رفتاري   

 ترجیحی

سوگیري هاي 

 نتایج  رفتاري  

 2.198 1.680 2.898 1.352 3.569 اسیمرنف  -  کولموگروف آزمون

 151/0 151/0 151/0 151/0 151/0 داری  معنی سطح

 پژوهشگر  های یافته: منبع

 

    KMO-Bartlettآزمون    -  2-5- 3

(  92و دیگران،   2مارکویتز  نشان دهنده کفایت نمونه گیری است  )    و  است  آمده   KMO  آزمون  ،8  شماره  جدول   در

برای آزمون بارتلت نیز نشان دهنده مناسب بودن مدل عاملی مورد استناد برای    000/0همچنین سطح اطمینان  

 (23و دیگران،   3)اسپکتور   باشد.متغیرها می

 
1 - Edged 
2 - Markevitz 
3- ASpector   
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 براي تمامی متغیرها  KMO-Bartlett،  نتایج آزمون  8جدول شماره  

 متغیرها

سوگیري  هاي 

رفتاري  

 شناختی 

سوگیري  هاي 

رفتاري   

 احساسی 

سوگیري  هاي 

 رفتاري قضاوتی

سوگیري هاي 

رفتاري   

 ترجیحی

سوگیري  هاي 

 رفتاري   نتایج 

 KMO 0.633 0.718 0.644 0.852 0.737آزمون  

Bartlett 000 .000 000. .000 .000 آزمون. 

 پژوهشگر  های یافته: منبع

 

 

 پژوهش مدل   -4-2-5

 معنی   حالت  در  ساختاری  معادلات  مدل   و    استاندارد  تخمین  حالت  در  ساختاری  معادلات  ، مدل3در شکل شماره  

 داری آمده است. 

 

 
 داري معنی حالت و استاندارد  تخمین حالت در ساختاري  هاي معادلات ، مدل 3شكل شماره 

 پژوهشگر  های یافته: منبع

 

 برازش مدل   -5-2-5

های  ارزیابی کننده  مدل عاملی تاییدی مورد پذیرش قرار گرفته اند.  کلیه شاخص  ،  9  شماره  با توجه به جدول

 ( 29و دیگران،  1لذا، می توان  نتیجه گرفت که برازش مدل  پژوهش تایید شده است. )کوپر 

 
1 - Cooper 
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 تاییدي  عاملی مدل  کننده هاي ارزیابی ،  شاخص 9جدول شماره 

 وضعیت مقدار قابل قبول مقدار کسب شده شاخص 

GFI 0.94 GFI>90% قبول 

AGFI 0.92 AGFI>90% قبول 

CFI 0.93 0.90<CFI<1 قبول 

CMIN/df 1.39  قبول 3مقدار کمتر از 

RMSEA 0.028 RMSEA<0.08 قبول 

 پژوهشگر  های یافته: منبع

 

 پژوهش آزمون فرضیات -6-2-5

 نتایج آزمون فرضیات ارایه شده است.   ،10  در جدول شماره

 
 پژوهش، آزمون فرضیات  10ل شماره  جدو

 فرضیه هاي پژوهش 
 ضریب

 مسیر

 ضریب معنی 

 داري 

 نتایج

 فرضیه 

 تایید  7.89 0.78 خرید  گیری تصمیم  بر  شناختی رفتاری های   تاثیر  سوگیری 1

 تایید  9.88 0.92 خرید  گیری تصمیم بر  احساسی  رفتاری های   تاثیر  سوگیری 2

 تایید  8.87 0.85 خرید  گیری تصمیم  بر  قضاوتی  رفتاری های   تاثیر  سوگیری 3

 تایید  8.25 0.82 خرید   گیری تصمیم بر  الویت  یا ترجیحی   رفتاری   های تاثیر سو گیری 4

 تایید  7.12 0.72 خرید  گیری تصمیم بر   نتایج   از حاصل  رفتاری های  تاثیر  سو گیری 5

 {x>1.96 , x<-1.96}شرط تایید فرضیه در حالت معناداری: 

 پژوهشگر  های یافته: منبع

 

      خرید گیري   تصمیم بر  موثر هاي زندگی    سبک رفتاري  هاي سو گیري  رتبه بندي  -2-5-  7

  طریق   از   خرید  گیری  تصمیم   بر   زندگی  های   سبک  رفتاری  های  سوگیری  بندی  ، رتبه11در جدول  شماره

 های فریدمن و رگرسیون آمده است.     آزمون
 

 بر اساس رگرسیون و فریدمن زندگی ، نتایج  رتبه بندي  سوگیري هاي رفتاري سبک هاي 11جدول شماره 

 رتبه فریدمن  رگرسیون خرید گیري  بر تصمیم  زندگی هاي  سبک رتبه بندي تاثیر سوء گیري هاي رفتاري

 4 7.86 7.92 شناختی  رفتاری   های سوگیری  -1

 1 9.21 9.27 احساسی  رفتاری   های سوگیری  -2

 2 8.84 8.75 قضاوتی   رفتاری های  گیری سو  -3
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 رتبه فریدمن  رگرسیون خرید گیري  بر تصمیم  زندگی هاي  سبک رتبه بندي تاثیر سوء گیري هاي رفتاري

 3 8.11 8.19 الویت  یا ترجیحی   رفتاری   های سوگیری  -4

 5 7.61 7.23 نتایج  از  حاصل   رفتاری   های سوگیری  -5

 پژوهشگر  های یافته: منبع
 

 
 رتبه بندی تورش های رفتاری ، نمودار میله ایی 4شکل شماره 

 پژوهشگر  های یافته: منبع

 

 پژوهش  فرضیات  اساس  بر گیري نتیجه  -6 

بر   هاي   سوگیري  -اول  فرضیه   نتیجه آزمون  - الف  گیري   تصمیم  رفتاري شناختی سبک هاي زندگی 

 دارند  اثر خرید

میان   از بوده و   82/7 رتبه میانگین دارای شناختی رفتاری های با توجه به آزمون رگرسیون و فریدمن، سوگیری

را به دست آورد . با توجه به جدول    4رتبه  ،   حاصل از نتایج و    قضاوتی ، ترجیحی   رفتاری احساسی ،  های  سو گیری

لذا از آنجا که عدد معناداری  می باشد.  7.89عدد معناداری به دست آمدهو    0.78ضریب تخمین استاندارد  ،  12شماره

و نشان    پژوهش تایید شد اول  فرضیهدرصد،    95توان بیان داشت که در سطح اطمینان  می  + است،    1.96بالاتر از  

کسب      بازارهای  خانم ها  در  خرید  گیری  سبک های زندگی بر تصمیم  شناختی  رفتاری  های  می دهد که، سوگیری

 تاثیر دارند.   و کار
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 اول  فرضیه آزمون نتیجه ، 12شماره جدول

 پژوهشگر  های یافته: منبع

 

 گیري   تصمیم  بر  سبک هاي زندگی  احساسی  رفتاري  هايسوگیري    -دوم   فرضیه  نتیجه آزمون  -ب  

 اثر دارند.  خانم ها خرید

از  ، بوده و    78/9    رتبه  میانگین  دارای   احساسی  رفتاری  های  با توجه به آزمون رگرسیون و فریدمن، سوگیری

را به دست آورد با توجه به    1حاصل از نتایج رتبهو    ، شناختی  رفتاری ، قضاوتی ، ترجیحی  های  میان سوگیری

لذا از آنجا که می باشد.   9.88   عدد معناداری به دست آمدهو    0.92ضریب تخمین استاندارد  ،  13جدول شماره

پژوهش   دوم   فرضیه  درصد،   95توان بیان داشت که در سطح اطمینان  می  + است،    1.96عدد معناداری بالاتر از  

خریدخانم ها    گیری  تصمیم  احساسی سبک های زندگی  بر    رفتاری  های  و نشان می دهد که، سوگیری  تایید شد

 تاثیر دارند.   کسب و کار    بازارهای  در

 
 دوم  فرضیه آزمون نتیجه ، 13شماره جدول

 فرضیات تحقیق

 )روابط بین متغیرها( 
 معناداري  میزان تأثیر 

 نتیجه ارزیابی

 فرضیات 

  تصمیم بر   زندگی  های سبک  احساسی  رفتاری سوگیری های 

 دارند.  اثر  خانم ها   خرید گیری
 تائید  9.88 0.92

 پژوهشگر  های یافته: منبع

 

  گیري   تصمیم   برسبک هاي زندگی     قضاوتی   رفتاري  هاي   سوگیري  -سوم   فرضیه   نتیجه آزمون  -ج 

 . دارند.  اثر خانم ها  خرید

از میان  ، بوده و  27/9    رتبه  میانگین  دارای  قضاوتی  رفتاری  های  فریدمن، سوگیریبا توجه به آزمون رگرسیون و  

را به دست آورد با توجه به جدول    2حاصل از نتایج رتبهو    ، شناختی  رفتاری ، احساسی ، ترجیحی  های  سوگیری

لذا از آنجا که عدد  می باشد.   8.87   عدد معناداری به دست آمدهو    0.85ضریب تخمین استاندارد  ،  14شماره

پژوهش تایید   سوم    فرضیه  درصد،    95توان بیان داشت که در سطح اطمینان  می   + است،    1.96معناداری بالاتر از  

  خانم ها در   خرید  گیری  تصمیم  قضاوتی سبک های زندگی  بر  رفتاری  های  و نشان می دهد که، سوگیری  شد

 دارند. تاثیر    کسب و کار    بازارهای

 فرضیات تحقیق

 
 معناداري  میزان تأثیر 

 نتیجه ارزیابی

 فرضیات 

  تصمیم  برسبک های زندگی    شناختی  رفتاری های  سوگیری

 دارند   اثر     خرید گیری

0.78 7.89 
 تائید 
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 سوم  فرضیه آزمون نتیجه ،  14شماره جدول

 معناداري  میزان تأثیر  فرضیات تحقیق
 نتیجه ارزیابی

 فرضیات 

  گیری تصمیم بر    زندگی های سبک رفتاری قضاوتی های  سوگیری

 دارند. خانم اثر خرید
 تائید  8.87 0.85

 پژوهشگر  های یافته: منبع

 

خرید خانم     گیري  تصمیم  بر  الویت(،    ترجیحی)   رفتاري  سوگیري هاي  -چهارم  فرضیه  نتیجه آزمون  -د

 دارند.  اثر    ها

،    98/8    رتبه  میانگین  دارای   الویت  یا  ترجیحی  رفتاری  های  با توجه به آزمون رگرسیون و فریدمن، سوگیری

را به دست آورد با  3حاصل از نتایج رتبهو    قضاوتی ، شناختی  رفتاری ، احساسی ،  های  از میان سوگیریبوده و  

لذا از می باشد.  8.25   عدد معناداری به دست آمدهو    0.82ضریب تخمین استاندارد  ،  15توجه به جدول شماره

از    فرضیهدرصد، ،    95توان بیان داشت که در سطح اطمینان  می   + است،    1.96آنجا که عدد معناداری بالاتر 

  سبک های زندگی  بر (    )الویت  ترجیحی  رفتاری  های  و نشان می دهد که، سوگیری  پژوهش تایید شد چهارم  

 خانم ها در بازارهای کسب و کار تاثیر دارند.   خرید  گیری  تصمیم

 
 چهارم   فرضیه آزمون نتیجه ، 15شماره جدول

 معناداري  میزان تأثیر  فرضیات تحقیق
 نتیجه ارزیابی

 فرضیات 

  بر  زندگی  های  سبک  )الویت(  ترجیحی  رفتاری های  سوگیری

 دارند. اثر خانم  ها  خرید گیری تصمیم
 تائید  8.25 0.82

 پژوهشگر  های یافته: منبع

 

  تصمیم  بر  زندگی هاي  سبک  نتایج از  حاصل   رفتاري سو گیري هاي -پنجم   فرضیه  نتیجه آزمون -ه  

 . خانم  ها اثر دارند  خرید گیري

، بوده و  18/7  رتبه میانگین دارای نتایج از حاصل رفتاری های رگرسیون و فریدمن، سوگیریبا توجه به آزمون 

را به دست آورد با توجه به    5رتبه      و شناختی  قضاوتی ، ترجیحی  رفتاری ، احساسی ،  های  از میان سوگیری

لذا از آنجا که  می باشد.    7.12     عدد معناداری به دست آمدهو    0.72ضریب تخمین استاندارد  ،  16جدول شماره

  پژوهش   چهارم  فرضیه   درصد،    95توان بیان داشت که در سطح اطمینان  می  + است،    1.96عدد معناداری بالاتر از  

خریدخانم    گیری  تصمیم   بر   زندگی  های  سبک  نتایج  از  حاصل  رفتاری  های  سوگیری  که،   دهد  می  نشان  و  شد  تایید

 کاراثر دارند. کسب و    بازارهای  ها در
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 پنجم فرضیه آزمون نتیجه ،  16شماره  جدول

 معناداري  میزان تأثیر  فرضیات تحقیق
 نتیجه ارزیابی

 فرضیات 

  بر    زندگی  های سبک  نتایج  از  حاصل  رفتاری های  سوگیری

 دارند. اثر خرید خانم ها   گیری تصمیم
 تائید  7.12 0.72

 پژوهشگر  های یافته: منبع

 

 نظري و یافته هاي تحقیقات پیشینهاي  با الگوهاي تحقیق مقایسه نتیجه فرضیه   -7

همسو و مطابق با چارچوب نظری و مدل مفهومی تحقیق است که از ادبیات    ها  نتیجه بدست آمده از آزمون فرضیه  

  (، پمپین2018(، ولز )2021)اسل    ،ازجمله    محققین گذشتهو مطابق با نتایج تحقیقات    اقتباس شده است  تحقیق

....می2022)  ریپ   ،   (2018کانمن)  (،2020) و  نتایج تحقیقات    باشد  (   با  نتایج تحقیق حاضر دقیقا متناسب 

  سوگیری   شناختی ،  رفتاری  های  سوگیری  نامبرگان بوده است به طوری که نتایج  تحقیق   نشان می دهد که ، 

  تصمیم گیری خرید  الویت  بر  رفتاری  های سوگیری قضاوتی و  رفتاری های ،  سوگیری  احساسی رفتاری های

 تاثیر بسزایی داشته اند.     بازارهای کسب و کار  خانم ها در
 

 پیشنهادهاي پژوهش  -8

 فرضیه اول پژوهش     پیشنهادات مبتنی بر

و    شد   تایید  اول پژوهش    فرضیه  spssاز طریق نرم افزار های لیزرل و     دیدگاه پاسخ دهندگان  با توجه به بررسی  

بر  تصمیم گیری خریدخانم ها در بازارهای  زندگی     های  سبکسوگیری های رفتاری شناختی    ،  که  می دهد  نشان

  سوگیری های رفتاری از طرفی با توجه به  اجرای آزمون  های فریدمن و رگرسیون،     و  تاثیر دارند.  کسب و کار  

احساسی  ، قضاوتی ، ترجیحی  ، رتبه چهارم را به    بعد از سوگیری های رفتاری    زندگی   های  سبک  شناختی

به سوگیری  رت به    خریداران هنگام تصمیم گیری خرید  در بازارهای کسب و کار  وپیشنهاد می شود که  دست آورد  

  سوگیری   های  شاخص  بندی  رتبه   زیر  در   آن سوگیری توجه نمایند که  های رفتاری و رتبه بندی شاخص های

 : است  آمده  زندگی  های  سبک  شناختی  رفتاری

   (1)  –(  0.92خود فریبی)  یا  حد به خود  از  بیش  اطمینان   خطای •

 (  2)  –(  0.89کنترل  و تسلط بر بازار  )  توهم  خطای •

ذهنی مخصوص به خود در تصمیم گیری بدون دیدن    مجزای  بندی  ذهنی و یا قالب  حسابداری  خطای •

   (3)  –(  0.86)  دنیای واقعی

موفقیت ها را حاصل توان و دانش خود ببیند و شکست ها را    خریداراسنادی و یا اینکه     خود  خطای •

 ( 4)  –(  0.82)  گردن عوامل محیطی و دیگران بیاندارد.  

   (5)  –(  0.79بدون  تلاش جهت یادگیری آن )خرید  و یا ترس از ناشناخته ها در    گریزی  ابهام  خطای •
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     (6)  –(  0.76)  اطلاعات و یا  تکیه بر اطلاعات جدید و تبلیغ شده    برجستگی  خطای •

   (7)  –(  0.72)    کاری  محافظه  خطای تصمیم گیری به صورت   •

   (.8)  –(  0.68و بدون دیدن واقعیات )    ها  کلیشه  اساس  نمایندگی و یا تصمیم گیری بر  خطای •

 فرضیه  دوم پژوهش     پیشنهادات مبتنی بر

  و   شد تایید دوم پژوهش فرضیه  spssاز طریق نرم افزار های لیزرل و   دیدگاه پاسخ دهندگان با توجه به بررسی 

سوگیری های رفتاری  ،    که  می دهد    نشان  از طرفی با توجه به  اجرای آزمون های فریدمن و رگرسیون  نتایج  

 قضاوتی، ترجیحی، شناختی و حاصل از نتایج  در میان سایر سوگیری های رفتاری    زندگی   های  سبکاحساسی  

  هنگام تصمیم گیری خرید  در بازارهای کسب و کار    تبه اول را به دست آورد. پیشنهاد می شود که  خریدارانر

  شاخص  بندی  رتبه  زیر  در  آن سوگیری توجه نمایند  که   رتبه سوگیری های رفتاری و رتبه بندی شاخص هایبه  

 : است  آمده  زندگی  های  سبک  احساسی  رفتاری  سوگیری  های

  (   1)  –(  0.91و پیروی از دیگران بدون منطق )    وار  رمه  رفتار  خطای •

  (   2)  –(  0.88را به طور کامل دارد. )  کنترلی در مورد اینکه توان مدیریت بر خود  خود  خطای •

می گیرد و سایرمواردرا    در  خرید  قرار    مطلوب  ویژگی  یک  تاثیر  ای که در آن  خریدار تحت  هاله  اثر  خطای •

 (  3)  –(  0.91نادیده می گیرد. )

  بازارهای سرمایه مانند طلا،  در  زیرا دانست خریداران   رفتار نتیجه ی بازار  که باید آن را  حباب خطای •

 تا  شود  می  بموج  و  . هستند  شرکتها   ی   آینده  پیشبینی   از  انتظارات  خریداران    بازتاب  عمدتا  قیمت ها 

 (  4)  –(  0.85)  گردند  منحرف و واگرا  بنیادی  عوامل   از  طللا    های  قیمت

 را به موارد بی ربط مرتبط می کنندخرید  متغیرهای مربوط به    خریداران  در این خطا    - فرافکنی    خطای •

(0.80  )–  (5  ) 

واقعی آن  می کند و باعث واگرایی قیمت از ارزش    خریدارو یا ریسکی که       آربیتراژ   در  محدودیت  خطای •

   (6)  –(  0.79)  می شود و از همگرایی قیمت دور می شود

 (    7)  –(  0.76)  خوشبینی  خطای •

     (   8)  –(  0.71)  بدبینی  خطای •

بر تصمیم    نتایج تحقیقات  نشان می دهد که تاثیر سوگیری های رفتاری احساسی سبک های زندگی •

گیری های رفتاری بیشتر بوده و از طرفی    سو  گیری خرید خانم ها در بازارهای کسب و کار نسبت به سایر

گیری های احساسی در تصمیم گیری خرید  آقایان در بازارها کمتر بوده است. لذا پیشنهاد    تاثیر این سو

و شاخص های     می شود که خانم  ها هنگام تصمیم گیری های خرید به سوگیری های رفتاری احساسی

 آن توجه  ویژه نمایند. 

 فرضیه  سوم پژوهش    مبتنی برپیشنهادات 

  و   شد   تایید  سوم پژوهش  فرضیه   spssاز طریق نرم افزار های لیزرل و     دیدگاه پاسخ دهندگان  با توجه به بررسی  

سوگیری های رفتاری  ،    که  می دهد    نشان  از طرفی با توجه به  اجرای آزمون های فریدمن و رگرسیون  نتایج  
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رتبه  دوم  را به سایر   سوگیری های رفتاری بعد از سوگیری های احساسی قضاوتی سبک های زندگی در میان  

رتبه بندی  به  هنگام تصمیم گیری خرید در بازارهای  کسب و کاردست آورد. وپیشنهاد می شود که  خریداران  

  های   شاخص  بندی  رتبه آن سوگیری توجه نمایند که در زیر    سوگیری های رفتاری و رتبه بندی شاخص های

   آمده است:  زندگی  های  سبک  سوگیری رفتاری قضاوتی

   ( 1)   – (  0.91حد به توان مالی ، دانش و... )   از   بیش  اطمینان   خطای  •

  برآوردهای   تاثیر  تحت  جهت  بی  کمی،  برآوردهای   هنگام خریدار    انداختن   لنگر  در خطای     انداختن   لنگر   خطای  •

گیرند برای مثال کاهش قیمت  طلا ی فعلی را با یک ساعت قبل مقایسه    می  قرار   قبل  ارقام    و   اعداد   یا  قبلی

 (  2)   – (  0.89)  می کند بدون اینکه بررسی کند اساسا  این قیمت فعلی هم بالاست 

  رویدادهای   با   مواجه   در خریدار      که   است   شده   بنا   اساس   این   بر   کارا   بازار   در فرضیه   –  کارا   بازار   فرضیه   خطای  •

   ( 3)   –(  0.84می کند و تصمیم می گیرد )    رفتار  اریب   بدون   و   بینی   پیش   قابل  منطقی،  صورت   به   اقتصادی 

 (4)   – (  0.79)   اطلاعات    دسترسی   به   بدبینی  و   بینی   خوش   خطای  •

   (5)   – (  0.81ها )   پدیده   سقم   و   صحت   مورد   در   توهم   خطای  •

    ( 6)   –(  0.74)   مورد پیش بینی بازار نگری در    آینده   خطای  •

 فرضیه چهارم پژوهش    پیشنهادات مبتنی بر

  شد   تایید  چهارم پژوهش    فرضیه   spssاز طریق نرم افزار های لیزرل و     دیدگاه پاسخ دهندگان  با توجه به بررسی  

سوگیری های رفتاری  ،  که می دهد  نشان از طرفی با توجه به  اجرای آزمون های فریدمن و رگرسیون  نتایج  و

رتبه  سوم  را  بعد از سوگیری های احساسی  و  قضاوتی )الویت ( در میان سایر سو گیری های رفتاری  ترجیحی

رتبه بندی  به    هنگام تصمیم گیری خرید در بازارهای  کسب و کاربه دست آورد. وپیشنهاد می شود که  خریداران   

  های   شاخص  بندی  رتبه آن سوگیری توجه نمایند که در زیر    سوگیری های رفتاری و رتبه بندی شاخص های

   آمده است:  زندگی  های  سبک)الویت(   ترجیحیسوگیری رفتاری  

   (1)  –(  0.94بدون دیدن همه عوامل تاثیر گذار )    محدود  دیدگاه  خطای •

  پیش  بازار در را بد یا خوب بازده یک یافتن پایان خریدار  بیانگر این است که  قماربازان سفسطه خطای •

 (  2)  – (  0.91کنند )  بینی

بینی غلط     بازار  عوامل  خطای • پیش    ،   روندگذشته  بازار،  اطلاعات  قیمت،  تغییرات  مانند  عواملییعنی 

   (.3)  –(  0.88)    دارند  تاثیرخرید     گیری  تصمیم  بر  مشتریان،که  ترجیحات

   (4)  –(  0.85)  بلندمدت  جای  به    مدت  کوتاه  دیدگاه  به  تمایل  خطای •

  (5)  –(  0.82)  ریسک  تکرار  به  تمایل  خطای •

   (6)  –(  0.78)  قیمت  تغییرات  روند  در  ابهام  خطای •

   (7)  –(  0.74اطلاعات یا توجه به اطلاعات جدید و ندیدن اطلاعات قبلی)  برجستگی  خطای •
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 فرضیه پنجم پژوهش   پیشنهادات مبتنی بر

  شد  تایید  پنجم  پژوهش    فرضیه    spssاز طریق نرم افزار های لیزرل و     دیدگاه پاسخ دهندگان  با توجه به بررسی  

حاصل از نتایج  بعد از    سوگیری های رفتاریاز طرفی با توجه به  اجرای آزمون  های فریدمن و رگرسیون،     و

وپیشنهاد می شود  احساسی، قضاوتی ،ترجیحی و  شناختی رتبه  پنجم  را به دست آورد    سوگیری های رفتاری

تبه بندی سوگیری های رفتاری و رتبه  ربه    هنگام تصمیم گیری  خرید  در بازارهای  کسب و کار  که  خریداران   

 نتایج  از  سو گیری رفتاری حاصل  های  شاخص  بندی  رتبه آن سو گیری توجه نمایند که در زیر    بندی شاخص های

   آمده است:  زندگی  های  سبک

   ( 1)   - ( 0.89می شود و در تصمیم گیری آینده اثر دارد)    تجربه   خرید      در   نتایج که از شکست   بازخورد   خطای  •

   (2)  -(  0.82گریزی )  پشیمان  خطای •

 (3)  -(0.76گریزی )  زیان   و  ضرر  خطای •

 

 پیشنهادات جهت پژوهش هاي آتی

  در  خانم ها    خرید  گیری  تصمیم  بر   زندگی   های  رفتاری  سبک   های  گیری  سو  تاثیر   بررسی   این پژوهش به

در سایر بازارها مانند  این موضوع در  پیشنهاد می شودتهران پرداخته است و  شهر در  طلا بازارهای کسب و کار 

  رفتاری   های  بعضی از سوگیری  تاثیر  بررسی  بهاین پژوهش    مسکن، خودرو و... مورد بررسی قرار گیرد.  بازارهای

بر      احساسی، قضاوتی، ترجیحی، شناختی و حاصل از نتایج  مانند سو گیری های رفتاری  زندگی     های  سبک

مدل   پیشنهاد می شود       تهران پرداخته است و  شهر  کسب و کار در    بازارهای  ها در    خانم  خرید  گیری  تصمیم

های دیگررفتار سبک های زندگی مانند والس،  سبک ای.آی.او  ،  سبک بین الملل ، و ....تاثیر گذار بر تصمیم 

پژوهش در مورد خانم ها  در شهر تهران انجام گرفته  گیری خرید در تحقیقات آتی مورد بررسی قرار گیرد. این  

کلیه شهر ها انجام شود. همچنین  پیشنهاد می شود   خانم ها در  است لذا پیشنهاد می شود این پژوهش در  مورد 

   .شود  اجرا  کشور  کل  در   و  سنی  گروههای  کلیه      در  این پژوهش در  مورد آقایان و  

 تر   طولانی زمانیو لذا پیشنهاد می شود  پژوهش در    ه است  شد انجام منقطع زمانی هدباز یک دراین پژوهش  

   به نتایج کامل تری دست یافت. بتوان تا داد  بررسی قرار مورد
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Abstract 

The main purpose of this article is  Investigating the effect of behavioral biases o f Life style 

on the buying decision making   of young women   in Tehran city Based on structural equation 

models This article is descriptive-survey in terms of method, practical in terms of purpose, 

and in order to collect data from library and field methods, it was done using a standard 

questionnaire with 38 questions and a 5-point Likert scale. The validity of the questionnaire 

was confirmed by 10   behavioral experts, and factor validity was also used to measure the 

validity of the questionnaire questions, and the variables had a factor load greater than 0.3 or 

0.5 and it was confirmed. The reliability of the questionnaire was done through Cronbach's 

alpha coefficient method, which was 92%. The statistical sample size of the research was 

unlimited according to the Karjesi and Morgan table, and 384 people were analyzed. The 

sampling method was done through random cluster method. And the KMO test was above 

0.5, which showed the adequacy of sampling, and the Bartlett test was above 0.05, indicating 

that the data were suitable for factor analysis. After analyzing the data by structural equation 

method, through Lisrel and SPSS software, the fit of the model was in the acceptable range 

and the results show that all the hypotheses are confirmed and the variables of light 

behavioral distortions. According to Friedman's ranking and the following regression, life 

factors have had the greatest impact on the decision-making of  young women   in Tehran 

city in the markets: emotional behavioral patterns (significant coefficient 9.88, path 

coefficient 0.92, average rating 9.78, rating 1), judgmental behavioral distortions (significant 

coefficient 8.87, path coefficient 0.85, average rank 9.27, rank 2), preferential behavioral 

distortions (significant coefficient 8.25, path coefficient 0.82, average rank 8.98, rank 3), 

cognitive behavioral distortions (significant coefficient 7.89, path coefficient 0.78, average 

rank 7.82, rank 4), behavioral distortions resulting from results (significant coefficient 7.12, 

path coefficient 0.72, average rank 7.18, Rank 5). 

Keywords: Behavioral biases of Life style  ،  buying decisions making ,young women in 

Tehran city 


